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Lernziele

= .. kann ich ein kulturelles Missverstandnis benennen und ausraumen.
= .. kann ich das Register situationsadaquat wahlen (férmlich / vertraut).

= .. kann ich eine Position hoflich relativieren, wenn ich merke, dass ich anders
gedacht habe.

= .. Uber gesellschaftliche Themen eine Meinung zu duBern und zu begriinden
(weil, deshalb, obwohl).

= .. eine kulturell heikle Situation mit Konjunktiv Il héflich zu entscharfen (/ch
wiirde ..., Kénnten Sie ...7).
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Einstieg

Ein kleiner Tausch, ein groBes Fragezeichen. Aylin arbeitet seit einem
Monat in einem Biiro in Graz. Zum Geburtstag ihrer Kollegin Steffi bringt sie
eine selbst gebackene SiiBigkeit mit und stellt sie wortlos auf den Schreibtisch.
Steffi bedankt sich freundlich, isst aber nichts und stellt den Teller in die
Gemeinschaftskiiche. Aylin ist gekrankt: In ihrer Familie zeigt man mit
Selbstgebackenem Nahe — wer nicht kostet, weist die Person zuriick. Steffi
dagegen dachte nur: ,Ich will niemandem etwas wegnehmen, das teile ich lieber
mit allen.” Beide meinten es gut. Trotzdem ging etwas schief.
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Kernpunkte

= holte tief Luft. ,,Bei uns zu Hause bedeutet Selbstgebackenes: Ich mag dich.
= sollen, dass du es bose meinst." Seitdem haben sie eine Regel: Wenn etwas
= komisch wirkt, fragen sie nach, bevor sie urteilen. Ein kleiner Satz — ,Wie

= meinst du das?" — hat schon manches Missverstandnis ausgerdumt.
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Uben

= Wenn ich etwas nicht verstehe, sollte ich lieber

= Ein Missverstandnis kann man durch ein ruhiges Gesprach

= Man kann eine harte Aussage , damit sie hoflicher klingt.
= In einer neuen Kultur sollte man auf die Gefiihle anderer

= Erklar mir das!" — Kénntest du ...7
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Anwenden

Rollenspiel ,,Missverstandnis klaren* (Paar, ca. 5 Minuten pro Paar).
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Reflexion

= Ich kann ein kulturelles Missverstandnis in eigenen Worten erkldren, ohne die andere
Person zu verurteilen.

= Ich kann zwischen férmlichem (Sie) und vertrautem (Du) Register wechseln.
= |Ich kann eine Bitte oder Meinung mit Konjunktiv Il hoflich relativieren.
= Ich kann meine Meinung mit weil, obwohl oder deshalb begriinden.

= Ich kann in einem Konfliktgesprach nachfragen, statt sofort zu urteilen.
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